                       Работа с обращениями граждан за 2016г.

  Всего за  12 месяцев 2016г в адрес Управления образования Усольского муниципального района  поступило  11 обращений граждан. 


Все обращения рассматриваются в строгом  соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»


Анализ показывает, что содержание обращений распределяются следующим образом:
6- обращения, предложения о  создании комфортных условий в ОУ.

3 обращения связаны с межличностными конфликтами,

2 обращения связаны с нарушением прав обучающихся,

1 обращение – просьба о разъяснении прав детей, родителей.

Делегированные обращения поступили из:

1 -  Министерства образования и науки Пермского края,

1 - отдепутатов  Земского Собрания Усольского района.
По результатам рассмотрения обращений, поступивших в 2016г., выявлено следующее: 
удовлетворено - 4 обращения, 
разъяснено – 5 обращений, 
отказано – 2 обращения.
Жалоб на предоставленные ответы не поступило.

	2016 год
	Письменные 
	Устные 
	Делегированные 
	Всего

	Всего обращений, из них:
	6
	3
	2
	11

	1 квартал
	3
	1
	
	4

	2 квартал
	
	
	1
	1

	3 квартал
	1
	1
	1
	3

	4 квартал
	2
	1
	
	3


Обоснованные жалобы поступили на работников:

МБДОУ «Детский сад №5» - 2; 

МКОУ «Пыскорская школа-интернат для детей с ОВЗ» - 1
